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Solution Horanet GO Sport & Loisirs

Version 2.1.0.0

• Qualification par fonctionnalités (« release candidate »)

Rappel du contexte de version
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 Disposer des principes et notions fonctionnelles liés à la 

réservation

Prérequis à la formation
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 Savoir paramétrer les calendriers

 Paramétrer les articles contractuels
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Objectifs de la formation
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 Déployer le module réservation

 Paramétrer l’ensemble des éléments liés à la réservation
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Sommaire

1. Installer et configurer les modules liés à la 

réservation

a) Installer le(s) module(s) lié(s) à la réservation

b) Configurer les paramètre(s) lié(s) aux modules
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Sommaire

2. Paramétrer les objets fonctionnels liés à la 

réservation

a) Déployer les droits utilisateurs et les préférences 

système pour les réservations

b) Paramétrer l’article

c) FrontOffice : paramétrer une campagne d’inscriptions
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Installer et configurer les 
modules liés à la réservation

Déployer le(s) module(s) necessaire(s)

Configurer les paramètres généraux
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Cliquer sur le module «  Planification »

Où le trouver ? 

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Dans le module « Planification »
1 - Cliquer sur « Configuration générale » 

2 - Cliquer sur le menu « Planification »

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Dans le module Planification
1- Réservation : déploie le module de configuration de créneaux de réservations
2- Réservation sur le site web : déploie la fonctionnalité de réservation sur le FrontOffice
3- Vente de réservations sur site web : fonctionnalité pour réserver dans la billetterie

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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1- Réservation : déploie le module de configuration de créneaux de réservations

Ajout du menu « Réservations » (Sport & Loisirs & Planification) 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Dans le module Application
2- Réservation sur le site web : déploie le menu « Réservation » sur le site web
3- Vente de réservations sur site web : fonctionnalité pour réserver dans la billetterie

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Dans le module Application
2- Réservation sur le site web : déploie le menu « Réservation » sur le site web
3- Vente de réservations sur site web : fonctionnalité pour réserver dans la billetterie

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Dans le module Application
2- Réservation sur le site web : déploie le menu « Réservation » sur le site web

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Dans le module Application
1- Inscription : Permet de configurer les campagnes d’inscriptions
2- Rendez-vous d’inscription : permet de configurer les rendez-vous des campagnes
3- Campagne d’inscription sur le site Web : Permet à vos usagers de s’inscrire à une campagne d’inscription en ligne
4- Inscription avec démarche en ligne : permet de définir une étape de démarche en ligne

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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1- Inscription : Ajoute le menu « Inscriptions » / « Campagnes » dans Sport & Loisirs

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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2- Rendez-vous d’inscription : Ajoute le menu « Inscriptions » / « Campagnes » dans 

Sport & Loisirs

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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3- Campagne d’inscription sur le site web : Ajoute le menu « Inscriptions » sur le 

FrontOffice

 

Déployer le(s) module(s) lié(s) à la réservation
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Configurer les paramètres généraux
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n 1 – Délai de validité de la 
réservation en attente  : délai 
pendant lequel la réservation 
reste active avant annulation 
(en minutes)

2- Délai d’affichage + unité de 
temps : délai d’affichage des 
créneaux depuis la date 
actuelle sur le FrontOffice

3- Délai annulation : délai + 
unité à paramétrer
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Configurer les paramètres généraux
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Notifications de réservation

Confirmation : lorsque la vente s’est terminée 
avec succès

Annulation : annulation de la réservation de 
l’usager

Modification : modification sur la réservation de 
l’usager

Annulation d’un créneau : annulation du créneau 
depuis TVCB ou le BackOffice

Note : si le numéro de téléphone est erroné, un 
courriel est envoyé à la place
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Quizz 
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 Quelle est la méthode adaptée pour déployer des modules 
?

 Que permet le déploiement du module « Inscriptions » ?

 Dans le cas de l’envoi d’une notification d’annulation, que 
se passe t-il si le téléphone de l’usager participant est 
invalide ?
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En bref
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configuration générale

  Plusieurs paramètres généraux importants peuvent y être 

configurés.
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Installer et configurer les 
modules liés à la réservation

Avez-vous des 
questions / 
Remarques ?
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Paramétrer les objets liés à la 
réservation

Déployer les droits utilisateurs et les préférences systèmes pour les 
réservations

Paramétrer l’article de vente

FrontOffice : paramétrer une campagne d’inscriptions
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Déployer les droits utilisateurs et les préférences systèmes liés aux 
réservations
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  Au niveau de l’utilisateur, définir un équipement lié
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Déployer les droits utilisateurs et les préférences systèmes liés 
aux réservations
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  Au niveau de l’utilisateur, Droits d’infrastructure : affecter un droit 

d’infrastructure
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Déployer les droits utilisateurs et les préférences systèmes liés aux 
réservations
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  Au niveau de l’utilisateur, Planification : indiquer administrateur des 

plannings
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Déployer les droits utilisateurs et les préférences systèmes liés aux 
réservations
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  Au niveau de l’utilisateur, dans l’onglet Préférences, choisir 

« Europe/Paris » au niveau du fuseau horaire
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Déployer les droits utilisateurs et les préférences systèmes liés aux 
réservations
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  Au niveau de l’utilisateur, dans l’onglet Préférences, choisir 

« Europe/Paris » au niveau du fuseau horaire
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Paramétrer l’article de vente
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  Cocher « réservable »

- Réservation obligatoire à la vente : Tout ou rien pour le FrontOffice
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Paramétrer une campagne d’inscriptions
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Place à la démonstration !
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Paramétrer les objets liés à la 
réservation

Avez vous des 
questions / 
Remarques ?
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Merci beaucoup pour votre écoute !

FIN
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