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‘5 Rappel du contexte de version

Solution Horanet GO Sport & Loisirs

Version 2.1.0.0

- Qualification par fonctionnalités (« release candidate »)

Préambule



‘i Prérequis a la formation

Disposer des principes et notions fonctionnelles liés a la

réservation

Savoir paramétrer les calendriers

Parameétrer les articles contractuels

Préambule



‘5 Objectifs de la formation

Déployer le module réservation

Parameétrer 'ensemble des éléments liés d la réservation

Préambule



6 Sommaire

1. Installer et configurer les modules liés a la
réservation

a) Installer le(s) module(s) lié(s) & la réservation

b) Configurer les paramétre(s) lié(s) aux modules




6 Sommaire

2. Paramétrer les objets fonctionnels liés d la
réservation

a) Déployer les droits utilisateurs et les préférences

systeme pour les réservations

b) Paramétrer I'article

c) FrontOffice : paramétrer une campagne d’inscriptions




Installer et configurer les
modules liés a la réservation

@ Deéployer le(s) module(s) necessaire(s)

& Configurer les parametres généraux



‘; Déployer le(s) module(s) lié(s) a la réservation

Installer et configurer les modules liés & la réservation

Cliquer sur le module « Planification »
Ou le trouver ?

Recherche

Messages Calendrier

Vente Site Web
Point de ve... Inventaire

Bonjour, Administrator

®

horanet

Abonnement Horanet GO

Ej

Vie privée Planification Données P_.. Sport & Loi...

k B . .
Facturation Employés Tableaux d... Applications




Installer et configurer les modules liés & la réservation

Déployer le(s) module(s) lié(s) a la réservation

Dans le module « Planification »

1 - Cliquer sur « Configuration générale »

2 - Cliquer sur le menu « Planification »

Planification
Plannings
Configuration

Périodes de planning

Jours fériés

Configuration générale

u Paramétres généraux Réservation

& CRM Réservation

E Vente

Planification 2 Vente de réservations sur site web

® Horanet GO

@ Données personnelles Horanet
Inscription

Abonnement
Inscription

Site Web
Campagne d'inscription sur le site Web

Inventaire

)| Facturation

Employés

Point de vente

Recherche

Réservation sur le site web

Rendez-vous d'inscription

Incription avec démarche en ligne



‘i Déployer le(s) module(s) lié(s) ala réservation

Dans le module Planification
1- Réservation : déploie le module de configuration de créneaux de réservations

C Pl . 3 ” . . . ” ” . .
o 2- Réservation sur le site web : déploie la fonctionnalité de réservation sur le FrontOffice
)

S 3- Vente de réservations sur site web : fonctionnalité pour réserver dans la billetterie
&

‘9 Recherche

S

o Annuler

(]

:g q Parameétres généraux Réservation

n -

% 1 CRM Réservation @ D Réservation sur le site web

-8 _IE Vente

E Planification X Vente de réservations sur site web

£ W s O

Q @ Horanet GO

9 @ Données personnelles Horanet

- | Inscription

g Abonnement

C Inscription Rendez-vous d'inscription

(@) J Sport & Loisirs

o

“ Site Wel

8 Ste eb Campagne d'inscription sur le site Web Incription avec démarche en ligne

g Inventaire

"g Facturation

n

=

Employés

Point de vente
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Installer et configurer les modules liés & la réservation

Déployer le(s) module(s) lié(s) ala réservation

1- Réservation : déploie le module de configuration de créneaux de réservations

Ajout du menu « Réservations » (Sport & Loisirs & Planification)

Sport & Loisirs

Tableau de bord

Gestion
Relation Usager >

Vente &

Planification -

Plannings

Réservations

Périodes

Accés & droits d'usages >
Analyse

Rapports de vente >

Rapports de fréquentatiorn

Bordereaux >

Statistiques >
Paramétrage

Infrastructure >

Confrole d'accés &

Personnalisation >

Configuration générale

Motre tableau de bord personnel est vide

Pour ajouter votre premier rapport a ce tableau de bord, rendez-vous dans n'importe quel
menu, basculez entre vue liste ou vue graphique, et cliquez sur "Ajouter 8 mon fableau de
bord" dans le menu "Favoris" des options de recherches.

Vous pouvez filtrer et regrouper les données avant de les ajouter a votre tableau de bord, en
utilisant les options de recherche avancées.



@ Déployerle(s) module(s) lié(s) alaréservation

Dans le module Application
2- Réservation sur le site web : déploie le menu « Réservation » sur le site web
3- Vente de réservations sur site web : fonctionnalité pour réserver dans la billetterie

E= SITEWEB ~ Pages Personnaliser Promouvoir @ FPublic [ + Nouveau & Editer

4 Retour au site principal

@YOUR WEBSITE {'} Billetterie &3 Rechargement Mon panier Mon compte

Bienvenue sur votre Page d'accueil!
[commencons a creer!

Suivez tous les . pour configurer rapidement votre site Web.

Installer et configurer les modules liés & la réservation

lz Conditions générales de vente Mentions légales Accessibilité : Partiellement conforme Plan du site

Propulsé par (g horanet




@ Déployerle(s) module(s) lié(s) alaréservation

Dans le module Application
2- Réservation sur le site web : déploie le menu « Réservation » sur le site web
3- Vente de réservations sur site web : fonctionnalité pour réserver dans la billetterie

Cb Billetterie B Réservation £ Rechargement Mon panier Mon compte

Tableau de bord s Mes réservations

Q Tableau de bord Mes réservations

) Mes réservations

< Juin 2026 >
3 Mes forfaits

@ Mes documents .
Aucune réservation

2 Mes proches

€, Mon compte

Installer et configurer les modules liés & la réservation

Conditions générales de vente Mentions légales Accessibilité : Partiellement conforme Plan du site
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Propulsé par (g horanet




Installer et configurer les modules liés & la réservation

14

Déployer le(s) module(s) lié(s) ala réservation

Dans le module Application
2- Réservation sur le site web : déploie le menu « Réservation » sur le site web

{33 Billetterie B Réservation £J Rechargement Mon panier Mon compte

Tableau de bord > Mes réservations

Q Tableau de bord Mes réservations

&) Mes réservations

i < Juin 2026 >
3 Mes forfaits

@ Mes documents .
Aucune réservation

&) Mes proches

S\ Mon compte

Conditions générales de vente Mentions légales Accessibilité : Partiellement conforme Plan du site

Propulsé par l:\ horanet




‘i Déployer le(s) module(s) lié(s) ala réservation

Dans le module Application

1- Inscription : Permet de configurer les campagnes d’inscriptions

2- Rendez-vous d'inscription : permet de configurer les rendez-vous des campagnes

3- Campagne d’inscription sur le site Web : Permet & vos usagers de s’inscrire & une campagne d’inscription en ligne
4- Inscription avec démarche en ligne : permet de définir une étape de démarche en ligne

Recherche. ..
q Paramétres généraux Réservation
CRM Réservation Réservation sur le site web

Vente

Planification Vente de réservations sur site web

Horanet GO
Données personnelles Horanet

Inscription

Abonnement

D Inscription @ D| Rendez-vous d'inscription
Sport & Loisirs
Site Web
D Campagne d'inscription sur le site Web @ D Incription avec démarche en ligne

Inventaire

Installer et configurer les modules liés & la réservation

Facturation

Employés

15 Point de vente




‘i Déployer le(s) module(s) lié(s) ala réservation

1- Inscription : Ajoute le menu « /nscriptions » [ « Campagnes » dans Sport & Loisirs

C
0
s)
o) o+
g oo
\ Ut
— .
o GO C Plannings (8 —
'g Sport & Loisirs e Créer [N
O
= jJableauldelboni Plannings | Semaine 24
(/2]
QO Gestion
35 Créneaux Journée entiére
‘o] Relation Usager >
g D v Réservations
Planification hd 7:00
8 Plannings Inscriptions -
6 Réservations Campagnes :
— Périodes Confi : 9:00
g) onfiguration
:.E Accés & droits d'usages > Périodes de planning 10:00
o Jours fériés
o Analyse . L. 11:00
Configuration générale
.;6 Rapports de vente >
— Rapports de fréguentation® 12:00
[0}
e Bordereaux > 13:00
-lg Statistiques >
(2] 14:00
E Paramétrage :
Infrastructure > 15:00
Contrdle d'accés >
IG Personnalisation > S0l
Configuration générale 17-00

18:00



‘5 Déployer le(s) module(s) lié(s) ala réservation

2- Rendez-vous d'inscription : Ajoute le menu « /inscriptions » [ « Campagnes » dans

Sport & Loisirs

O+
oo

Planification

Plannings
Créneaux

Réservations

Inscriptions
Campagnes
Configuration

Périndes de planning
Jours fériés

Configuration générale

Installer et configurer les modules liés & la réservation

17




@ Déployerle(s) module(s) lié(s) alaréservation

3- Campagne d’inscription sur le site web : Ajoute le menu « /nscriptions » sur le

FrontOffice

== SITEWEB ~ Pages Personnaliser Promouvoir 0 + Nouveau # Editer

& Retour au site principal

@YOUR WEBSITE @ Billetterie E Réservation @ Rechargement E_—} Inscription Mon panier Mon compte

Accueil » Inscription
Inscription

Campagnes d'inscription

Installer et configurer les modules liés & la réservation

Accessibilité : Partiellement conforme

Propulsé par (g horanet



‘z Configurer les parameétres généraux

Installer et configurer les modules liés & la réservation

Réservation

Réservation @

Vente de réservations sur site web @

Délai de validité de la réservation en attente @

30 ]minutes

Réservation sur le site web @

Réservation

Les créneaux sont affichés @ 3

Mois ~ alavance.

Les annulations sont acceptées jusqu'a @

1 Heures w}avant |la réservation.

1 — Délai de validité de la
réservation en attente : délai
pendant lequel la réservation
reste active avant annulation
(en minutes)

2- Délai d'affichage + unité de
temps : délai d'affichage des
créneaux depuis la date
actuelle sur le FrontOffice

3- Délai annulation : délai +
unité a paramétrer



Installer et configurer les modules liés & la réservation

20

Configurer les parameétres généraux

Motifications

Notifications de réservation

Action

Confirmation

Confirmation : lorsque la vente s’est terminée
avec succes Annulation
. . P . Modificati
Annulation : annulation de la réservation de perieatons
|'U SCIgeI’ Annulation d'un creneau

Modification : modification sur la réservation de
'usager Action

. ’ p . P Confirmation
Annulation d’'un créneau : annulation du créneau
depuis TVCB ou le BackOffice Annulation
. ” 7’ 7’ 7’ M d.f. i
Note : si le numéro de téléphone est erroné, un odiiications
COUI‘I’Iel eSt enVOYé d IG p|GC€ Annulation d'un creneau

Courriel

Q-
- &
Q-
Q-

Courriel

Q-
- &
Q-
Q-

SMS €@

=

=

=

=

SMS €@

=

=

=

=



‘i Quizz #

Quelle est la méthode adaptée pour déployer des modules
?

Que permet le déploiement du module « Inscriptions » ?

Dans le cas de I'envoi d’'une notification d’‘annulation, que

On tientle bon bout ... &

se passe t-il si le téléphone de l'usager participant est
invalide ?

21



‘i En bref

Tous les modules peuvent étre déployés depuis le menu de

configuration générale

Plusieurs parametres généraux importants peuvent y étre

configureés.

Installer et configurer les modules liés & la réservation

22



" Installer et configurer les
® modulesliésd la réservation

Avez-vous des
questions [
Remarques ?

23




@

(

Parameétrer les objetsliesal
réeservation

© Déployer les droits utilisateurs et les préférences systemes pour les
réservations

Y, Parameétrer I'article de vente

O Frontoffice : paramétrer une campagne d’inscriptions



‘! Déployer les droits utilisateurs et les préférences systemes liés aux
@ réservations

Au niveau de l'utilisateur, définir un équipement lié

Nom

Exploitant A
Nom de famille A
Nom de naissance

Prénom Exploitant

Prénom(s) supplémentaire(s)

Adresse électronique ®
exploitanta

L'identifiant a été vérifie @
Réles  Droits daccds  Qauth Préférences

Régies

Régies autorisées (Main REGIE %) (REgie Restaurant %)

Régie par défaut

Equipements

Paramétrer les objets liés a la réservation

Equipements .
Comptabilité Vente
25 Comptabilité Facturation v ventes @ Utilisateur: tous les documents v

ENRCIC— ] Fimimd A e



B Déployer les droits utilisateurs et les préférences systémes liés
® auxréservations

Au niveau de l'utilisateur, Droits d'infrastructure : affecter un droit

d’'infrastructure

Ressources humaines Opérations
Employés @ v Projet v
Présences @ v Inventaire Administrateur v
C
kel
ko] Site Web Administration
> . N
6 Site Web v Adminisiration v
»n
O
= Autre
O
o Droits dinfrastructures @ [ Gestionnaire dinfrastructure v]
7)) Gestion des documents Gérer les documents hd
O
= Planification @ Agent des plannings v
2
O Abonnement @ Manager de contrat w
om——
0 Contrile daccés @ Agent v
o
7)) Groupe régies v
(O] ) .
— Protection des données v
—
o
ot
@
A P
E Collectivity
O Agir par délégation @ Agent @
udt
rmations personnel de contact & érer les citoyens @ v
O Informati I de contact @ Gérer les citoyens @
o

26

Gérer les supports d'identification @

Gestion des véhicules @

Fusionner les contacts @

(< | <

Gérer les messages des démarches en ligne @

Autre

Gérer le référentiel d'adresses @
Gestion des types de véhicule @
Configuration @

Gérer les modéles de démarche en ligne @



Déployer les droits util

sateurs et les préférences systéemes liés aux
réservations

Au niveau de l'utilisateur, Planification : indiquer administrateur des

plannings

Ressources humaines Opérations
Employés @ v Projet v
c Présences @ v Inventaire Administrateur v
ke,
e
O Site Web Administration
e
() Site Web v Administration v
n
2
Autre
O
o) Droits dinfrastructures @ Gestionnaire dinfrastructure v
\8 Gestion des documents Gérer les documents v
; Planification @ [ Administrateur des plannings V]
e
.2 Abonnement @ Manager de contrat v
o Contréle d'acces @ Agent v
o
(] Groupe régies v
L
_ Protection des données v
o
e
)
£ Collectivity
E Agir par délégation Agent @
E Informations personnel de contact @ Gérer les citoyens @
Gérer les supports didentification @ Gérer le référentiel dadresses @
Gestion des véhicules @ Gestion des types de véhicule
27 Fusionner les contacts @ Configuration @

Gérer les messages des démarches en ligne @ Gérer les modéles de démarche en ligne @



‘! Déployer les droits utilisateurs et les préférences systemes liés aux
@ réservations

Au niveau de l'utilisateur, dans lI'onglet Préférences, choisir

« Europe/Paris » au niveau du fuseau horaire

Nom

Indus EXPLOITANT2

MNom de famille EXPLOITANT2
Mom de naissance

Prénom

Prénom(s) supplémentaire(s)

Adresse électronique @

indus.exploitant

L'identifiant a &té vérifie @

Réles  Droits daccés  Oauth o

Localisation

Paramétrer les objets liés a la réservation

Langue @ French / Francais v @
mmmmmmmmm e @ [ Europe/Paris s ]e
Notification @ o Gérer par des e-mails

Geérer dans Odoo
Alias @

28 Signature email Z- B I U # NaN~ A~ #~- = = =- 8- % @ 9 C



‘! Déployer les droits utilisateurs et les préférences systemes liés aux
@ réservations

Au niveau de l'utilisateur, dans I'onglet Préférences, choisir

« Europe/Paris » au niveau du fuseau horaire

Nom

Indus EXPLOITANT2

MNom de famille EXPLOITANT2

Prénom Indus

Prénom(s) supplémentaire(s)

Adresse électronique @

indus.exploitant

L'identifiant a &té vérifie @

Réles  Droits daccés  Oauth o

Paramétrer les objets liés a la réservation

Localisation
Langue @ French / Francais v @
Fuseau horaire @ [ Europe/Paris s ]o
Notification @ o Gérer par des e-mails
Geérer dans Odoo
Alias @

29 Signature email Z~ B I U # NaN~ A~ 4~ E = E- B % @ 9 C



i Parameétrer 'article de vente

Cocher « réservable »

- Réservation obligatoire a la vente : Tout ou rien pour le FrontOffice

¢ Aller sur 10,00 Unité(s)
@ Siewes all Vvendu

1 séance Aquaphobi ervable senice
) vente

Information Générale Limitations ~ Vente  Périodes du date & date Prix.  Pointdevente  Comptabilité  Options avancées Réagie

Droit d'usage Consommation

Semice @ Service activité Aguaphobig Mode de consommation  Au passage

Activités associées Solde @ 1 Entrée(s)

Durée de validité @ 365 Jour(s)

Planification @ Planning Bublic Options du comportement a la vente
Reservable o & Rechargeable @

?::;Ngion oolgstolre e o e Renouvelable @

Autoriser |a création d'un [ @)

Plannings sélectionnables @ &
nouveau contrat

Simuler l'accés en entrée @
Controle d'accés

Mode d'accés @ Individuel Support

Générerunsupport @ @D

Paramétrer les objets liés a la réservation

Type de support @ Ticket

Mapping @ Barcode QR Horanet csn

30



‘5 Paramétrer une campagne d’inscriptions

Place a la démonstration !

Paramétrer les objets liés a la réservation

31




‘! Parameétrer les objets liés a la
@ réservation

Avez vous des
questions /
Remarques ?

32




£ FIN

Merci beaucoup pour votre écoute !

33
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