Horanet GO

Sports & Loisirs

Formation interne

Réservations Theme 4 -
Gestion quotidienne sur TVCB




‘5 Rappel du contexte de version

Solution Horanet GO Sport & Loisirs

Version 2.1.0.0

- Qualification par fonctionnalités (« release candidate »)

Préambule



‘i Prérequis a la formation

Disposer des principes et notions fonctionnelles

liées a la réservation

Préambule



‘i Objectifs de la formation

Vendre un article avec réservation
Gérer les réservations pour un usager a un créneau

Gérer des créneaux de réservations

Etablir la liste des participants d’'un créneau

Préambule



6 Sommaire

1. Vendre un article réservable [ Gérer les

réservations d'un usager

a)Vendre un article réservable
b)Effectuer une réservation pour un usager

c)Effectuer une réservation pour un usager a une série de

créneaux

d)Annuler une réservation de créneau pour un usager




6 Sommaire

2. Gérer les créneaux de réservation

a)Annuler un créneau de réservation

b)Rétablir un créneau de réservation

c)Etablir la liste des participants d'un créneau

d)Editer la liste des présents [ Absents d'un créneau



(

Vendre un article réservable
Gerer les reservations d’un
usager

@ vendre un article réservable
O Effectuer une reservation pour un usager
O Réserver pour un usager A une série de créneaux

@ Annuler une reservation de créneau pour un usager



‘; Vendre un article réservable [ Gérer les réservations d’un usager

Place a la démonstration !

i
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Vendre un article réservable [ Gérer les réservations

d'un usager




‘a En bref

Il est possible de gérer les réservations via TVCB

L'utilisateur TVCB a des moyens pour « surbooker » le

créneau

Gérer les créneaux de réservation



" Gérer les créneaux de
@ réservation

Avez vous des
questions [
Remarques ?
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Geérerles créeneauxde
réeservation

@, Annuler un créneau de réservation
Y, Rétablir un créneau de réservation
O Editer la liste des participants d'un créneau

® Editer la liste des présents/absents d’'un créneau



‘i Gerer les créeneaux de réservation

Place a la démonstration !

Gérer les créneaux de réservation
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‘a En bref

Les créneaux de réservations peuvent étre annulés ou

rétablis via la caisse de vente

Gérer les créneaux de réservation
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‘l Gérer les créneaux de
@ réservation

Avez-vous des
questions /
Remarques ?

14




Pour retrouver les informations

Pour retrouver les informations, quelques liens

® Fenétre de réservation du module de vente TVCB

® Annuler un créneau du module de ventes TVCB

® Rétablir un créneau annulé du module de ventes TVCB

® Ajouter un participant sur un créneau dans le module de ventes TVCB

® Retirer un participant sur un créneau dans le module de ventes TVCB

® Visualiser la liste des participants du module de ventes TVCB

® Imprimer la liste des participants du module de ventes TVCB



https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/fenetre-de-reservation-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/fenetre-de-reservation-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/annuler-un-creneau-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/annuler-un-creneau-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/retablir-un-creneau-annule-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/retablir-un-creneau-annule-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/ajouter-un-participant-sur-un-creneau-dans-le-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/ajouter-un-participant-sur-un-creneau-dans-le-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/retirer-un-participant-sur-un-creneau-dans-le-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/retirer-un-participant-sur-un-creneau-dans-le-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/visualiser-la-liste-des-participants-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/visualiser-la-liste-des-participants-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/imprimer-la-liste-des-participants-du-module-de-ventes-tvcb
https://wiki.horanet.com/books/horanet-go-sport-loisirs-220-manuels-utilisateurs-logiciel/page/imprimer-la-liste-des-participants-du-module-de-ventes-tvcb

£ FIN

Merci beaucoup pour votre écoute !
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